POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY PRO SENIORY A OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

Pristav 3V, z.U. (dale jen Pristav) je nestatni neziskova organizace, ktera poskytuje

socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim na Uzemi Libereckého
kraje a to v obcich Chrastava a Hejnice. V Chrastave je sluzba poskytovana ambulantni formou
v ramci seniorského Klubu Evergreen 55+ a terénni formou — osobnimi navstévami klient(.

V Hejnicich je sluzba poskytovana ambulantni formou v ramci Klubu pro seniory a terénni
formou.

Sluzba je zamérena predevsim pro dospélé, mladsi a starsi seniory a osoby se

zdravotnim postizenim od 55 let véku.

POSLANI

Poslanim Pristavu je prostfednictvim socialné aktivizac¢ni sluzby prispét ke snizeni

osamélosti, k utvareni pocitu uzite¢nosti, bezpecnosti, k navazani novych socialnich vazeb a

k udrZzovani samostatnosti a sobéstacnosti. Sluzby rovnéz vedou k podpore seniorll setrvat

v domacim prostredi a také odstranuji izolaci od spolecenského okoli. Aktivizacni sluzba nabizi
také aktivity, které podporuji sobéstacnost klientd, komunitni pospolitost a udrzovani a
posilovani socialnich vazeb a kontaktl klienta s rodinou, prateli a ostatnimi spoluobcany.

CiLE

Cilem Pristavu je pomoci zajmovych, vzdélavacich, spolecenskych a volnocasovych aktivit
udrZet a rozvijet osobni a socialni schopnosti a dovednosti, které podporuji socialni zac¢lenovani
uzivateld.

CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou jsou dospéli, seniofi a osoby se zdravotnim postizenim od 55 let véku.
FORMA POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je poskytovana ambulantni a terénni formou.

ZASADY POSKYTOVANE SLUZBY

Samostatnost

Podpora uzivatell vykondavat Ukony bézné denni potieby dle viastni iniciativy a svym
vlastnim prispénim. Pracovniky sluzby je uZivatel povzbuzovan k samostatnosti a co nejvétsi
sobéstacnosti.

Partnerstvi

UZivatel sluzby je bran jako partner, ktery ma narok na rovnocenny vztah a uplatiovani
svych prav. Pracovnici sluzby musi respektovat jeho svobodnou volbu.

Individualni pFistup

Poskytovana socialni sluzba vychazi u individualné urcenych potreb uZivatele a musi
vytvaret takové podminky, aby mohl uzivatel sluzby uplatnit svou vili dle svého lidského
potencialu.

Princip kiestanskych zasad

Pfistav navazuje na historicky odkaz prace Jednoty bratrské, ktera méla velmi rozvinutou

a propracovanou socialni praci v podobé spitald a domu pro vdovce a vdovy. Smyslem sluzby je



na zakladé krestanskych zasad nést nadéji do situaci charakterizovanych nepfiznivou socialni
situaci.

NABIZENE CINNOSTI

V ramci aktivizac¢ni sluzby zajistuje Pristav v souladu se zakonem o socialnich sluzbach
tyto Cinnosti:

§ zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim: napfiklad doprovod z osobniho
prostiedi (bytu, domu) do seniorského centra v Chrastavé a Hejnicich, pomoc pfi
seznamovani s ostatnimi klienty, zapojeni do klientské ¢innosti center.

§ socidlné terapeutické Cinnosti: nacvik samostatného Zivota ve spoleéenském prostredi,
nacvik orientace v misté i okoli (vychazky s hilkami Nordic Walking), vylety, exkurze,
karetni a deskové hry, skupinova vyuka némciny, besedy a prednasky, trénovani paméti,
organizovani kulturnich aktivit, tématické rukodélné tvoreni.

§ pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
@ napf. doprovod na Ufad, pomoc pfi vyfizovani osobnich zéleZitosti na Gfadech.

@ zjistovani aktudlni socialni situace klienta a aktivni spoluprace na jejim zlep3eni.
Poradenstvi v oblasti systému socialniho zabezpeceni a pomoc pfi vyfizovani
konkrétnich socialnich davek ¢i socidlnich sluzeb.

JEDNANI SE ZAJEMCEM O SOCIALNi SLUZBU

Zajemce se o socialnich sluzbach poskytovanych organizaci Pristav dozvi prostfednictvim
webovych stranek www.pristav3v.cz, prostifednictvim letackl umisténych na obecnich Gradech
meést Chrastava a Hejnice.

Jednani se zajemcem o sluzbu vede reditel, socidlni pracovnik ¢i pracovnik v socialnich

sluzbach osobné. Mezi nejcastéjsi metody prace patfi rozhovor, naslouchani, podpora, empatie
apod. Spolu se zajemcem se jednani mohou zucastnit dalsi osoby, které zajemce urci. Zajemci je
pracovnikem ponechan prostor pro vyjadreni svych pocitli a potifeb. Vysledkem tohoto procesu
je zjisténi pozadavkl, ocekavani a osobnich cill, které by vzhledem k jeho mozZnostem a
schopnostem bylo moZné realizovat prostrednictvim socialné aktivizacni sluzby.

V pfipadé zajmu provede pracovnik Pfistavu prohlidku prostor.

Uzivatelem sluzby se stane zajemce o sluzbu vyplnénim formulaie Zadost o sluzbu

(samostatné & s podporou socidlniho pracovnika). Zadost je poté evidovana organizaci Pfistav.
Organizace Pristav nepoZaduje po zajemci o socialné aktivizacni sluzbu dolozeni

vyjadreni oSettujiciho Iékare.

SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZBY

Na zakladé ustanovéni § 91 odst. 1 zak. ¢. 108/2006 Sb, o socialnich sluzbach, se

v pripadé socialné aktivizacnich sluZzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim (§66)
smlouva uzavira v ustni podobé.

UHRADA ZA POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim jsou
poskytovany bezplatné.

STIZNOSTI NA KVALITU NEBO zZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY

StiZznost je vyjadrena nespokojenost uzivatele sluzby s kvalitou nebo zplsobem



poskytovani sluzby, ktera vyjadfuje odezvu ze strany poskytovatele. Ostatni vyjadreni uzivatele
jsou chapany jako navrhy, pripominky a podnéty a jsou pouZity pro zkvalitnéni poskytované
sluzby.

StiZznost je mozZno podat Ustné, pisemné, telefonicky nebo e-mailem a to rediteli

organizace Pfistav. StiZznost podana na kvalitu nebo zpUsob poskytované sluzby je zaznamenana
do knihy ,,Evidence podnét( na kvalitu sluzby“, v€etné reseni této zaleZitosti.

Reditel bez zbyteénych pritaht stiznost prosetii, nejpozdéji véak do 30 dnl ode dne

podani stiZznosti a vypracuje pisemny zapis o vysledku Setfeni a postupu feSeni problémové
situace. Zapis je vypracovan v jednom origindle, ktery je uloZzen v dokumentech Pfistavu.
UZivatel je o vysledcich setfeni informovan.

DUVODY UKONCENI POSKYTOVANI SOCIALNIi SLUZBY

UZivatel mGze smlouvu vypovédét bez udani diivodu. Vypovédni Ih(ta pro vypovéd
uZivatele neni stanovena.

Poskytovatel mizZe smlouvy vypovédét pouze z téchto divodu:

- neni dostatecna kapacita Ci personalni zajisténi k poskytnuti socialni sluzby,

- jestlize uzivatel i po opétovném napomenuti hrubé porusi vnitfni pravidla konkrétniho
klubu.

PROSTREDI, VE KTEREM JE SLUZBA POSKYTOVANA

Sluzba je ambulantné poskytovana ve dvou klubech pro seniory, terénni forma sluzby je
poskytovana v Chrastavé a v Hejnicich formou osobnich navstév klientd.

Klub Evergreen 55+

Sluzba je poskytovédna v sidle Komunitniho centra Bétel, Zitavska 2014, 463 31
Chrastava. Jedna se o objekt, ktery je umistén na verejné dostupném miste.
Prostory jsou rekonstruované a plné vybavené: stoly k sezeni, knihovna (knihy a
Casopisy), pocitac. K zapUjceni karetni a deskové hry. MozZznost promitat (mobilni
dataprojektor a platno). Vstup do prostor je v nynéjsich prostorach bezbariérovy.

Klub pro seniory Senior klub

Klub pro seniory je provozovan v budové, ktera patfi Sboru Jednoty bratrské v Hejnicich

na adrese Hejnice 602, 463 62 Hejnice. Jedna se o samostatné stojici objekt, ktery je umistén
v centru obce na verejné dostupném misté.

Prostory jsou jednopodlazni, bez schodist, nikoli vsak bezbariérové. U hlavniho vchodu a
vchodu na WC je prah.

Seniofi v ramci klubG vyuzivaji hlavni sal, multifunkéni mistnost rodinného centra,

prilehlou kuchyriku a WC na chodbé. Vybaveni: stoly, Zidle, dataprojektor, pocitac, internet,
televize, kulec¢nik, stolni fotbal, karetni a spolecenské hry, stolni hry na cvi¢eni paméti,
pingpongovy stll, micky, palky.

UZEMNIi PUSOBNOST SOCIALNi SLUZBY

Klub Evergreen 55+

Socidlné aktivizacni sluzbu mohou vyuZivat predevsim ob¢ané mésta Chrastava, ale téz
obcané prilehlych obci: Straz nad Nisou, Bily Kostel nad Nisou ¢i Nova Ves.

Klub pro seniory Senior klub



Socidlné aktivizacni sluzbu mohou vyuzivat predevsim obcané mésta Hejnice, ale téz
obcané prilehlych obci: Raspenava, Lazné Libverda, Bily Potok.

DALSI INFORMACE

* www.pristav3V.cz

- telefon: 728 977 973, 602 126 948

- e-mail: vokal@pristav3V.cz. simon.mayer@majak-plus.cz



